
                                                                                                                                 

 

 

 

                    

 

 
 

Ticketing Tool 

संबंधित मैनुअल 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

मध्यप्रदशे राज्य इलेक्ट्रॉनिक निकास निगम नलनमटेड (MPSEDC) द्वारा विकवित  



                                                                                                                                 

धिकि बनाने और वततमान धथिधत संबधंित प्रधिया : 

1. समग्र और एसपीआर पोटटल पर नशकायत,नटकट के माध्यम से  स्थािीय निकाय एिं DeGM(निला -ई-प्रबंधक) के लॉनगि द्वारा दिट की 

िा सकती हैं।  

2. नशकायत की नस्थनत को स्थािीय निकाय एिं DeGM(निला -ई-प्रबंधक spr लॉनगि द्वारा िािा िा सकता हैं।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   



                                                                                                                                 

    धवथतृत प्रधिया: 
1. नटकट SPR पोटटल के माध्यम create  की िा सकती हैं ।  स्थािीय निकाय एिं DeGM(निला -ई-प्रबंधक) द्वारा यूआरएल  

https://spr.samagra.gov.in पर यूिर का िाम और पासिडट दिट करिा होगा।     

 

 
  

2.  लॉनगि करिे पर डेशबोडट प्रदनशटत होगा ,नटकट बिािे के नलए यहााँ नक्ट्लक करें ।  

 
 

3.  New Ticket Create करिे के नलए िीचे नदए गए मेिू पर नक्ट्लक करिा होगा ।  

 

 
4.  Create ticket नक्ट्लक करि ेपर,नशकायत संबंनधत िगट का चयि कर ,नशकायत सबंंधी दस्ताििे अपलोड कर नटकट बिाई िा सकती हैं ।  

https://spr.samagra.gov.in/


                                                                                                                                 

 
 

5. आिेदक द्वारा निम्ि िािकारी भर कर Create Ticket पर नक्ट्लक करिा होगा ।   

1. Application/Services/सेवाए ं 

2. Help Topic (मदद का ववषय) 
3. Reference Number (संदर्भ सखं्या) 
4. Subject (ववषय) 
5. Description (वववरण)  
6. Upload (अपलोड) 

 

6.  आिेदक द्वारा निम्ि िािकारी भर कर Create Ticket पर नक्ट्लक करिा होगा ।   

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                 

 

 

7. View ticket नक्ट्लक करि ेपर,नशकायत संबंनधत िािकारी ,ितटमाि नस्थनत की िािकारी प्राप्त की िा सकती ह।ै   

 
 

8. Show Details नक्ट्लक करि ेपर,नशकायत संबंनधत  सारी िािकारी प्रदनशटत होगी ।    

 
 

 


